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Treinamento e Desenvolvimento Humano 

 

Graduação - Tecnologia em Desenvolvimento Humano 
Gestão de Projetos - Psicologia Organizacional – Inteligência Emocional - Comunicação e Expressão Ética e 

Responsabilidade Socioambiental – Comunicação Empresarial – Gestão de Pessoas Empreendedorismo – Finanças 

Comportamentais – Administração de Conflitos – Técnicas de Negociação Liderança e Coaching – Mentoria e Coaching – 
Gestão de Conhecimento – Desenvolvimento de Liderança Desenvolvimento de Equipes – Gestão de Carreira – 

Desenvolvimento Humano - (Concluído – 2020 a 2023) – Centro Universitário UnifCV 

Pós Graduação – Psicopedagogia Institucional, Clinica e Educação Inclusiva 
Fundamentos Epistemológicos da Psicologia da Educação – Psicomotricidade e aspectos teóricos e práticos – Psicopedagogia 

familiar e Comportamental e Hiperatividade – Metodologias ativas e assistivas – Desenvolvimento Cognitivo e análise 

qualitativa do Diagnóstico operatório – Atendimento Educacional de alunos com transtornos globais do desenvolvimento – 
Intervenção Psicopedagógica na aprendizagem matemática, leitura e escrita – Atendimento Educacional de alunos com altas 

habilidades/superdotação – Atendimento Educacional de alunos com deficiência Intelectual e Múltipla – Psicologia do 

Desenvolvimento da Criança – Avaliação, diagnóstico e Intervenção Psicopedagógica na Prática.  

(Concluído – 2024 a 2025) – Universidade UniFatecie 

Pós Graduação – Gestão Educacional Escolar e Coordenação Pedagógica 
História da educação – Políticas públicas da Educação – História da infância e Multiculturalismo – Psicologia da Educação – 
Gestão estratégica de pessoas – Didática e Organização do trabalho pedagógico – Negócios eletronicos – Práticas de ensino - 

Concepção e organização – Gestão escolar e Coordenação Pedagógica EAD – Educação e novas tecnologias.  

(Concluído – 2024 a 2025) – Universidade UniFatecie 

 

INSTITUTO ESPRO - Ensino Social Profissionalizante – Programa Jovem Aprendiz 

 Professor de Ensino Profissionalizante - de 03/05/2024 - atuando 

INSTITUTO EDER PANDOLFI - CNPJ: 31642054000164 – Atuando desde 21/07/2018 

 Consultor de Gestão / Treinador de Pessoas / Palestrante / Educador. 

Prestação de Consultoria - Smart Treinamentos: Coordenador de 

Campanha Partido Novo em 2024 / Líder Isenções de Impostos: 

Marketing em 2024 

ECOSAN - Sustentabilidade – Saneamento Básico e Tratamentos ETE e ETA 

 Coordenador Comercial SDR/B2B e Relacionamento com cliente - de 

13/09/2023 a 12/01/2024 

INSTITUTO ITEMM – Instituto Educacional Miriam Menchini - Programa Jovem Aprendiz 

 Professor de Ensino Profissionalizante e Facilitador de Desenvolvimento Pedagógico - 

de 01/08/2022 a 27/08/2023. 

COOP - Cooperativa de Consumo 

 Cargo - Analista Prod. Financeiro Pleno – de 4/07/2021 a 9/03/2022 

OBJETIVO 

FORMAÇÃO SUPERIOR 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 
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 Cargo - Gerente Administrativo – de 1/12/2019 a 3/07/2021 

 Cargo - Líder de unidade e vendas – de 27/06/2016 a 30/11/2019 

 Cargo - Encarregado de unidade – de 01/09/2010 a 19/02/2014 

 Cargo - Vendedor de Eletro e Serviços – de 24/11/2008 a 31/08/2010 

 
  INSTITUTO CAMP - Piero Pollone Santo André – Instituto de Formação de Jovens Aprendizes 

 Cargo – Professor de Aprendizagem MEI – de 02/01/2020 a 02/01/2022 

METODISTA - Empresa Júnior – Universidade Metodista 

 Cargo – Consultor de projetos – de 05/03/2018 a 08/03/2019 

MUNDO DAS LOUÇAS - Desde 1959 (Utilidades domésticas /Cama Mesa e Banho /Eletro) 

 Cargo - Gerente comercial e vendas – de 26/05/2014 a 10/05/2016 

CBD/GPA - Companhia Brasileira de Distribuição (Extra Hipermercado) 

 Cargo - Vendedor de Eletro – de 01/02/2007 a 17/11/2008 

 Cargo - Operador de Hipermercado - de 06/09/2004 a 31/01/2007 

PMSA - Prefeitura Municipal de Santo André 

 Cargo – Jovem Aprendiz Administrativo – de 05/06/2002 a 16/01/2004 

 

Instituto Kronos – Programação Neurolinguística Practitioner PNL (Cursando) 

Instituto Brasileiro de Treinadores - Treinador de Pessoas – 2022 

Instituto Edson Toshio – Persuasão e Gatilhos de Vendas - 2021 

Sociedade Brasileira de Coaching - Desenvolvimento de Carreira (100 horas) - 2019 

Sociedade Brasileira de Coaching - Personal Profissional Coach (100 horas) - 2018 

Sociedade Brasileira de Coaching - Profissional em Liderança Método FARM – 2018 

Sociedade Brasileira de Coaching - Competências de Inteligência Emocional – 2018 

 
 

Espro Ensino Social Prof. – Ciclo de Aprendizagem e Aplicabilidade de Compet. Socioemocionais – 2024 

Espro Ensino Social Prof. – Educação Inclusiva, Políticas públicas e Inclusão no Merc. de Trabaho – 2024 

Conforp Congresso de Formação Profissional FEASA – Dinâmicas pela Perspectiva Interacionista – 2023 

FGV – Storytelling e técnicas de Apresentação – Conceitos de Comunicação – 2023 

Escola Evolução – Socorrista (Primeiros socorros nível básico) – 2023 

Escola Conquer – Liderança de diferentes perfis e Gerações – 2022 

Total Lean – Gestão de Negócios Lean e Métodos PDCA, 5S e Kaizen – 2019 a 2021 

Total Lean – Multiplicador de Gestão e Melhoria de Processos Lean – 2019 a 2021 

Sescoop – Desenvolvimento de Equipes - Liderança Situacional - Trabalho em Equipe - Comunicação 

Interpessoal - Fortalecimento de Equipe - Jornada Emocional - Cinco Competências Emocionais - Office e 
Excel Básico – jan./2019 a dez./2019 

Amaro Treinamentos – Psicologia Positiva e Método PARMA – 2019 

Oficina do Sucesso – Neuro vendas - Marketing Sensorial e Liderança – 2019 

Ápice Desenvolvimento Humano – PNL e Psicologia Positiva Método PARMA – 2019 

Sescoop – NR-05 Comissão Interna de Prevenção de Acidentes – 2019 

Sescoop – Desenvolvimento de Competências - Liderança e Coaching – 2018 

Amaro Treinamentos – Liderança e Coaching - Inteligência Emocional – 2018 

Easycomp – Office - PowerPoint e Excel Intermediário – 2015 

Coop Cooperativa de Consumo – Audiência e Preposto Trabalhista – 2013 

Coop Cooperativa de Consumo – Especialização em Direito do Consumidor – 2013 

Sucesso em Vendas – Vendas com Método APONTE e Liderança – 2012 

Camp Santo André – Administração - Marketing e Vendas - Informática – 2002 

 

 

FORMAÇÕES TÉCNICAS 

CURSOS TÉCNICOS EXTRACURRICULARES 



 

 

Experiência: Qualificação de Leads, Viagens e visitas corporativas, Eventos de Leads B2B, Plataforma CRM, 

Noções de demandas por prioridades, Sistema RMS, Sistema Inovar, Canva, vendas, treinamentos em 

Psiconeurovendas, treinamentos comportamentais, treinamentos de Inteligência Emocional, treinamentos de Melhoria de 

Processos e Qualidade, treinamentos de Coaching e Desenvolvimento Pessoal, palestras, dinâmicas, conhecimento de 

produtos eletrônicos, abordagens, atendimento ao consumidor, estratégias de vendas, fechamento de vendas, atendimento 

pós-venda, Gestão de carteira de clientes, captação de leads, reuniões gerenciais com foco em metas e resultados, 

diagnostico de desempenho e produtividade, diagnostico em matriz de versatilidade, levantamento de causas e 

oportunidades Kaizen, método PDCA, método FARM, acompanhamento numérico. 

Desenvolvimento e Conceito de Time: Desenvolvimento de competências, aperfeiçoamento de liderança assertiva, 
metodologias que visam resultados assertivos, prática na utilização do Zoom/Teams/Meet. 

Apresentações de resultados: Apresentações para Diretoria sobre estratégias, metas e resultados, plano de 
ações, layout de produtos, análise de preços concorrentes, análise de atendimento dos concorrentes, projeções de 
metas anuais e períodos comemorativos. 

 

Congresso de Educação (Secretaria da Educação de Santo André): Participação como palestrante para os 

Coordenadores dos polos CESA e Educadores inscritos no maior congresso da Educação - 2024. 

Projeto Juntos chegamos mais longe (CAMP Santo André): Desenvolvimento de conteúdo e treinamentos em 

Liderança e Inteligência Emocional para o Programa Jovem Aprendiz no Mercado de Trabalho - 2020. 

 

Criador do Projeto Método S.I.G.A – Sistematização / Implementação / Gestão / Análise: 

Projeto Consultoria Empresarial em Melhoria de Processos e Implementação da Metodologia Lean Manufacturing – Desde 

2020 – Atuando. 

Criador do Projeto Oficina da Inteligência Emocional – Inteligência Emocional pela Perspectiva Interacionista: 

Projeto Consultoria Empresarial e Educacional – Desde 2018 Conteúdo – Desde 2025 Oficina – Atuando. 

Autor do e-book digital: Manual do Líder Assertivo (2022): 

15 Passos para se tornar um Líder de resultados. 

Autor do e-book digital: Líder do futuro (2024): 

O líder que forma novos líderes. 

Autor do livro: No tempo certo (2025): 

6 Passos para transformar a sua vida (Autopermissão – Mindset – Ação – Emoção – Metas Smart – Multiplicação). 

 

 

Projeto Social Voluntário 1: ATS Formação Profissional em Lubango na Angôla (Capacitação pessoal e 
profissional) – Desde 2020 – Atuando. 

Projeto Social Voluntário 2: Educacional Construindo Mentalidade (Capacitação pessoal e profissional nas 
comunidades) – Desde 2022 – Atuando. 

Projeto Social Voluntário 3: Diretor do Conselho de administração da Associação União São Luís / Morro da 
Kibon em Santo André (Time de futebol São Luís - Capoeira infantil - Educacional - Escola de futebol 
infantil - Bateria torcedores – Patrocíonios - Dia das crianças) – Desde 2022 – Atuando. 

Projeto Social Voluntário 4: Projeto Cultura Livre (Projeto musical Hip-Hop e Batalha de rimas) – Desde 
2023 – Atuando. 

Projeto Social Voluntário 5: Projeto Ciclo de Palestras (Palestras beneficente para arrecadação de 
alimentos/cobertores para doação) – Desde 2023 – Atuando. 

Projeto Social Voluntário 6: Espro em Ação (Ensino Social Profissionalizante): Participação como voluntariado em 

RESUMO DE QUALIFICAÇÕES PROFISSIONAIS 

PARTICIPAÇÃO CONTRATADA 

PROJETOS DESENVOLVIDOS 

PROJETOS SOCIAIS VOLUNTÁRIOS 



ações sociais e educativas na Unidade Espro localizada na comunidade Paraisópolis São Paulo – 2024 

Participativo e atuante em eventos de palestras, treinamentos, seminários, workshops, oficinas e ações sociais 
que visam o aumento de conhecimento, estratégias e valores que possam ser implementados na Organização. 


